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1. Dane identyfikacyjne zawodu

1.1. Kod, nazwa zawodu i usytuowanie zawodu
w klasyfikacjach:

Wedtug Klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy (KZiS 2010):
244103 Zarzadca nieruchomo s$ci

Grupa wielka 2 — Specjali $ci (w Miedzynarodowej Klasyfikacji Standardow
Edukacyjnych ISCED 2011 — poziom 6).

Grupa elementarna 2441 — Specjali $ci do spraw rynku nieruchomo  $ciami
(w Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada
grupie 3334 Real estate agents and property managers ).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

Sekcja L. Dzialalno $¢ zwigzana z obstug g rynku nieruchomo $ci, Dziat 68.
Dziatalno $§¢ zwigzana z obstug g rynku nieruchomo $ci, Grupa 68.3. Dzia-
talno §¢ zwigzana z obstug g rynku nieruchomo $ci wykonywana na zlece-
nie.

1.2. Notka metodologiczna i autorzy

Opis standardu kompetencji zawodowych wykonano na podstawie: analizy
zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz gtéwnie wyni-
kéw badan analitycznych na 16 stanowiskach pracy w 11 przedsiebiorstwach
(duze — 2, srednie — 3, mate — 1, mikro — 5, w tym ustugowe - 4, inne - 7),
przeprowadzonych w marcu i kwietniu 2013 r.

Zespot Ekspercki:

» Adelajda Turbaczewska — Licencjonowany Zarzadca Nieruchomosci Ta-
deusz Szeklicki w Olsztynie,

» Kazimierz Chojnowski — ATEST Wycena Nieruchomoséci i Przedsie-
biorstw w Warszawie,

» Piotr Machatowski — Consalting Property Management w Warszawie,

e Zdzistaw Sawaniewicz — Mazowieckie Samorzgdowe Centrum Doskona-
lenia Nauczycieli Wydziat w Warszawie.

Ewaluatorzy:
» Zdzistaw Kazimierz Stabkowicz — Zwigzek Pracodawcéw i Przedsigbior-
cow Budownictwa Unia Budowlana w Warszawie,
» Mirostaw Kedzierski — Kedzierski Nieruchomosci w Koninie.



Recenzenci:
» Kazimierz Korpowski — Unikorp Art Manufaktura w Gorzowie Wielkopol-
skim,
« Ryszard Zrobek — Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie.

Komisja Branzowa (zatwierdzajgca):
* Andrzej Sobczak (przewodniczacy) — Zwigzek Pracodawcéw i Przedsie-
biorcéw Budownictwa Unia Budowlana w Warszawie,
*  Waldemar Mazan — Konfederacja Budownictwa Nieruchomosci w War-
szawie,
* Krzysztof A. Orzeszek — Zwigzek Zawodowy Budowlani w Warszawie.

Data zatwierdzenia:
e 17.10.2013r.



2. Opis zawodu
2.1. Synteza zawodu

Zarzadca nieruchomosci utrzymuje nieruchomosé w dobrym stanie tech-
nicznym, zapewnia obstuge formalno-prawng oraz ekonomiczno-finansowaq
nieruchomosci.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania,
obszary wyst epowania zawodu

Zarzgdca nieruchomosci, na podstawie umowy z wiascicielem nieruchomo-
$ci, na biezaco zarzadza powierzong nieruchomoscia. Utrzymuje obiekt w sta-
nie zgodnym z przepisami i zasadami Prawa budowlanego oraz racjonalnej
gospodarki energetycznej. Podejmuje decyzje oraz dziatania majace na celu
zapewnienie witasciwej gospodarki ekonomiczno-finansowej nieruchomosci,
bezpieczenstwa jej uzytkowania i wtasciwej eksploataciji, zmierzajgce do utrzy-
mania nieruchomosci w stanie niepogorszonym, zgodnie z jej przeznaczeniem,
a takze do uzasadnionego inwestowania w te nieruchomos$¢. Zadania zawodo-
we realizuje osobiscie lub deleguje wykonywanie ich czesci na pracownikéw
mu podlegtych, a w szczegdInosci na administratoréw nieruchomosci.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narz  edzia
pracy, zagro zenia, organizacja pracy)

Miejscem pracy zarzadcy nieruchomosci jest biuro i obszar zarzgdzanej nie-
ruchomosci. W pracy korzysta z przyrzadéw i urzadzen biurowych takich, jak:
komputer, faks, kserokopiarka, telefon, skaner, urzadzenia pomiarowe. Zarzad-
ca nieruchomosci wiekszo$¢ czasu pracy spedza w biurze, jednak zakres obo-
wigzkéw wymaga od niego takze pracy w terenie, bezposrednio w nieruchomo-
Sci, ktorg zarzadza. Czas pracy zarzadcy w duzej mierze zalezy od zakresu
jego obowigzkdéw, jednak w zwigzku z awariami wystepujgcymi na terenie nie-
ruchomosci czesto czas pracy jest nienormowany. Jest to praca w réznych
godzinach w ciggu dnia. Zarzadca nieruchomosci ponosi odpowiedzialnosé
zawodowg okreslong przepisami prawa. Zagrozenia zawodowe zwigzane sg ze
stresem i odpowiedzialnoscig oraz wykonywanymi czynnosciami. Do najczest-
szych choréb zwigzanych z wykonywaniem zawodu naleza: zesp6t chorob
wywotywanych stresem, béle i stany zwyrodnieniowe kregostupa, alergie.



2.4. Wymagania psychofizyczne, zdrowotne,
w tym przeciwwskazania do wykonywania zawodu

Zarzgadca nieruchomosci powinien by¢ rzetelny i sumienny. Specyfika za-
wodu wymaga w szczegoélnosci: odpornosci emocjonalnej, zdolnosci do podej-
mowania decyzji, kreatywnosci, woli dziatania, gotowosci do odpowiedzialnej,
intensywnej pracy, wytrwatosci, gotowosci do podejmowania ryzyka. Praca
w zawodzie zarzadcy nieruchomosci wymaga umiejetnosci zarzgdzania za-
trudnionym personelem, analitycznego myslenia, umiejetnosci rozwigzywania
probleméw, umiejetnos¢ uczenia sie i ustalania priorytetéw oraz dobrej organi-
zacji pracy i dyscypliny. Zarzadca winien zna¢ takze nowoczesne techniki za-
rzagdzania czasem, w tym czasem pracy podleglego personelu oraz przejawiac
predyspozycje dotyczace pracy biurowej i kontaktéw z ludzmi.

2.5. Wyksztatcenie i uprawnienia niezb edne do podj ecia
pracy w zawodzie

Zarzgdcg nieruchomosci moze zosta¢ osoba posiadajaca wyzsze wyksztal-
cenie. Wskazane jest ukonczenie studiow podyplomowych z zakresu zarza-
dzania nieruchomosciami (nie dotyczy osoby, ktéra ukonczyta studia wyzsze
Z programem zawierajgcym wymogi przewidziane w programie studiéw pody-
plomowych). Zarzadca nieruchomosci powinien posiada¢ petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, nie byé karanym za przestepstwa przeciwko mieniu, do-
kumentom, za przestepstwa gospodarcze, za fatszowanie pieniedzy, papieréw
wartosciowych, znakéw urzedowych, za sktadanie fatszywych zeznan oraz za
przestepstwa skarbowe. Zarzgdca powinien znac¢ i stosowac przepisy z zakre-
su ratownictwa medycznego i obrony cywilnej. Zarzadca nieruchomosci podle-
ga obowigzkowemu ubezpieczeniu od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
wyrzgdzone w zwigzku z wykonywanym zawodem.

2.6. Mozliwo $ci rozwoju zawodowego, potwierdzania/
/walidacji kompetencji

Ustawodawca nie przewidziat mozliwosci obowigzkowej walidacji kompe-
tencji. Zarzadca nieruchomosci powinien stale doskonali¢ swoje kompetencje
zawodowe i podnosi¢ kwalifikacje poprzez uczestniczenie w réznych formach
doskonalenia zawodowego o charakterze formalnym, pozaformalnym i niefor-
malnym i otrzymywaé potwierdzenia prawnie obowigzujacymi dokumentami.



2.7. Zadania zawodowe

Z1.

Z2.

Z3.

Z4.

Z5.

Z6.

Z7.
Z8.

Z9.

Z10.

Przyjmowanie nieruchomosci do zarzgdzania (niezbedne kompetencje
Kz2, KzS).

Przygotowywanie planéw gospodarczych i finansowych (niezbedne
kompetencje Kz1, Kz3, KzS).

Nadzorowanie i wykonywanie dokumentacji finansowo-ksiegowych (nie-
zbedne kompetencje Kz3, KzS).

Zapewnianie bezpieczenstwa uzytkownikom nieruchomosci (niezbedne
kompetencje Kz1, KzS).

Kontrolowanie realizacji uméw dotyczacych zarzadzanej nieruchomosci
(niezbedne kompetencje Kz2, KzS).

Zlecanie niezbednych remontéw zgodnie z decyzjg wtascicieli (niezbed-
ne kompetencje Kz1, KzS).

Rozliczanie zuzycia mediow (niezbedne kompetencje Kz3, KzS).
Przeprowadzanie windykacji naleznosci (niezbedne kompetencje Kz2,
KzS).

Tworzenie koncepcji wynajmu i struktury najemcéw (niezbedne kompe-
tencje Kz2, KzS).

Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z zasadami BHP, ochrony
ppoz. oraz wymaganiami ergonomii (niezbedne kompetencje Kz1, Kz2,
Kz3, KzS).

2.8. Wykaz kompetencji zawodowych

Kzl -

Kz2 —

Kz3 -

KzS -

Wykonywanie czynnosci zwigzanych z utrzymywaniem stanu technicznego
nieruchomosci (potrzebne do wykonywania zadan 22, 74, 726, Z10).
Wykonywanie czynnosci zwigzanych z obstugg formalno-prawng nieru-
chomosci ( potrzebne do wykonywania zadan Z1, Z5, 78, 79, Z10).
Wykonywanie czynnosci zwigzanych z gospodarka ekonomiczno-finansowg
nieruchomosci (potrzebne do wykonywania zadan 22, Z3, Z7, Z10).
Kompetencje spoteczne (potrzebne do wykonywania zadan Z1+210).



2.9. Relacje mi edzy kompetencjami zawodowymi
a poziomem kwalifikacji w ERK/PRK

Kompetencje zawodowe potrzebne do wykonywania zadan w zawodzie su-
geruje sie wykorzysta¢ do opisu kwalifikacji na poziomie 6 wiasciwym dla wy-
ksztalcenia wyzszego pierwszego stopnia w Europejskiej i Polskiej Ramie Kwa-
lifikacji. Poziom ten jest uzasadniony miejscem usytuowania zawodu w Klasyfi-
kacji zawodow i specjalnosci (grupa wielka 2 i jej odpowiednik w ISCED 2011).

Osoba wykonujgca zawdd zarzgdcy nieruchomosci:

1) w zakresie wiedzy: zna i rozumie w zaawansowany spos6b wybrane fakty,
teorie i metody oraz ztozone zaleznosci migedzy nimi i r6znorodne, ztozone
uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci w branzy nieruchomosci;

2) w zakresie umiejetnosci: potrafi wykonywa¢ zadania zwigzane z utrzyma-
niem stanu technicznego nieruchomosci oraz rozwigzywaé ztozone i niety-
powe problemy zwigzane z obstugg formalno-prawng nieruchomosci
w zmiennych i nie w petni przewidywalnych warunkach, potrafi samodzielnie
planowa¢ wtasne uczenie sie przez cate zycie, potrafi komunikowac sie
z otoczeniem, uzasadnia¢ swoje stanowisko.



3. Opis kompetencji zawodowych

Opis kompetencji dotyczy tylko kompetencji zawodowych zdefiniowanych

w badaniach na stanowiskach pracy.

Wykonanie zada n zawodowych Z2, 74, 76, Z10 wymaga posiadania kom-

petencji zawodowej Kz1.

3.1. Wykonywanie czynno $ci zwi gzanych z utrzymywaniem
stanu technicznego nieruchomo  $ci Kz1

Wiedza — zna i rozumie w pogtebiony
spos6b wybrane fakty, teorie i metody
oraz zlozone zaleznosci zwigzane
z utrzymywaniem stanu technicznego
nieruchomosci, w szczegoélnosci zna:

- przepisy BHP, ochrony ppoz.,
ochrony s$rodowiska i ergonomii
w zakresie czynnosci zwigzanych
z utrzymywaniem stanu techniczne-
go nieruchomosci;

- zakres technologi  stosowanych
w budownictwie do realizacji procesu
inwestycyjnego, bezpieczenstwa
uzytkowania konstrukcji budowla-
nych, przegladéw technicznych i re-
montéw budynkow;

- podstawy kosztorysowania;

- ekonomiczne podstawy analizy
kosztow remontow kapitalnych,
przebudowy i rozbudowy;

- ustawe Prawo budowlane i przepi-
sy wykonawcze, tj. warunki tech-
niczne jakim powinny odpowiadac¢
budynki i ich usytuowanie;

- warunki techniczne uzytkowania
budynkéw mieszkalnych;

- zasady prowadzenia dokumentaciji
technicznej oraz ksigzki obiektu
budowlanego.

Umiejetnosci — wykonuje zadania
oraz formuluje i rozwigzuje problemy,
z wykorzystaniem nowej wiedzy zwia-
zane z utrzymywaniem stanu tech-
nicznego nieruchomosci takze z in-
nych dziedzin, w szczegoélnosci potrafi:
- stosowa¢ przepisy BHP, ochrony
ppoz., ochrony s$rodowiska i ergo-
nomii w zakresie czynnosci zwigza-
nych z utrzymywaniem stanu tech-
nicznego nieruchomosci;

- interpretowa¢ i stosowa¢ w praktyce
zapisy prawa budowlanego i przepi-
sy wykonawcze z zakresu uzytko-
wania budynkéw;

- ocenia¢ zuzycie techniczne, funkcjo-
nalne i srodowiskowe budynkow;

- interpretowa¢ i stosowac przepisy
bezpieczenstwa elektrycznego i ga-
zowego;

- rozpoznawaé przyczyny powstawa-
nia szkéd budowlanych oraz wska-
zywa¢ miejsca w budynkach nara-
zone na powstawanie szkdd budow-
lanych;

- planowac i realizowa¢ remonty bie-
zgce i kapitalne;

- prowadzi¢ dokumentacje techniczng
oraz ksigzke obiektu budowlanego;

- dokonywa¢ analizy ekonomicznej
celowosci i zakresu rozbudowy lub
modernizacji nieruchomosci;

- ocenia¢ zgodnos¢ postepéw prac
z przyjetym harmonogramem oraz
jakos¢ tych prac;
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okresla¢ zakres przegladéw okreso-
wych w budynkach;

kontrolowa¢ usuwanie awarii i jej
skutkow;

prowadzi¢  biezacg
nieruchomosci wspolnej;
prowadzi¢ uzgodnienia urzedowe,
projektowe i wykonawcze z uczest-
nikami  procesu  inwestycyjnego,
przekazywanie terenu robdt, prze-
prowadzanie odbiorow, analize kosz-
tow.

konserwacije

Wykonanie zada n zawodowych Z1, 75, 78, 79, Z10 wymaga posiadania
kompetencji zawodowej Kz2.

3.2. Wykonywanie czynno $ci zwi gzanych z obstug a
formalno-prawn g nieruchomo sci Kz2

Wiedza — zna i rozumie w pogtebiony
spos6b wybrane fakty, teorie i metody

oraz ztozone zaleznosci

zwigzane

z obstugg formalno-prawng nierucho-
mosci, w szczegodlnosci zna:

przepisy BHP, ochrony ppoz., ochro-
ny srodowiska i ergonomii w zakresie
czynnosci  zwigzanych  z obstuga
formalno-prawng nieruchomosci;
prawo cywilne, rzeczowe, zobowig-
zan; przepisy ustawy o ochronie da-
nych osobowych i zamoéwien pu-
blicznych w zakresie dotyczacym go-
spodarowania nieruchomosciami;
zasady gospodarki nieruchomo-
Sciami, gospodarki mieszkaniowej
i prawa spoétdzielczego, gospodarki
rolnej, lesnej i wodnej, gospodarki
przestrzennej;

przepisy dotyczace prowadzenia
ksiag wieczystych, ewidencji gruntow
i budynkoéw, miejscowego planu za-
gospodarowania przestrzennego,
prawo geodezyjne i kartograficzne;
podstawy postepowania admini-
stracyjnego.
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Umiej etno $ci — wykonuje zadania oraz
formuluje i rozwigzuje problemy zwia-
zane z obstugg formalno-prawna nieru-

chomosci
wiedzy,

z wykorzystaniem nowej
takze z innych dziedzin,

w szczegolnosci potrafi:

stosowac przepisy BHP, ochrony
ppoz., ochrony srodowiska i ergo-
nomii w zakresie czynnosci zwia-
zanych z obstugg formalno-
prawng nieruchomosci;
interpretowaé przepisy prawa zwig-
zane z zarzadzaniem nieruchomo-
Sciami z zakresu: prawa cywilnego,
administracyjnego, gospodarki nie-
ruchomosciami, ochrony danych
osobowych oraz zaméwien publicz-
nych;

sporzadza¢ umowy o zarzadzanie
nieruchomoscia;

opracowywacé plan zarzgdzania
nieruchomoscia;

opracowywac sposOb rozliczania
dostaw medibw do budynku
w formie wewnetrznego regulami-
nu rozliczania mediéw;



- prowadzi¢ wykaz lokali, wkascicieli
lokali oraz najemcéw;

- zawiera¢, wprowadza¢ zmiany
i rozwigzywa¢ umowy ubezpie-
czenia budynku;

- wyszukiwaé firmy Swiadczace
ustugi, negocjowaé ceny i warunki
umowy;

- wypetia¢ wnioski o dodatek miesz-
kaniowy i sprawozdania GUS;

- przygotowywa¢ i prowadzi¢ ze-
brania wspdlnoty mieszkaniowej;

- korzysta¢ z rejestrow i ewidencji
prowadzonych przez sad, gmine
oraz staroste, a takze z innych do-
kumentéw znajdujacych sie w po-
siadaniu urzeddw i instytucji, zawie-
rajgcych niezbedne informacje wy-
korzystywane w zarzadzaniu nieru-
chomosciami;

- zawiera¢ umowy najmu, dzierzawy,
na dostawe medidw oraz S$wiad-
czenia ustug przez podmioty ze-
wnetrzne;

- analizowa¢ i nadzorowac¢ wptaty
wiascicieli i najemcow wynikajace
z naliczen.

Wykonanie zada h zawodowych 72, Z3, Z7, Z10 wymaga posiadania kom-

petencji zawodowej Kz3.

3.3. Wykonywanie czynno $ci zwi gzanych z gospodark a
ekonomiczno-finansow a nieruchomo sci Kz3

Wiedza — zna i rozumie w pogtebiony
spos6b wybrane fakty, teorie i metody
oraz ziozone zaleznosci zwigzane z
gospodarka  ekonomiczno-finansowag
nieruchomosci, w szczegoélnosci zna:

- przepisy BHP, ochrony ppoz., ochro-
ny srodowiska i ergonomii w zakresie
czynnos$ci zwigzanych z gospodarkg
ekonomiczno-finansowg  nierucho-
mMosci;
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Umiej etno $ci — wykonuje zadania oraz
formuluje i rozwigzuje problemy zwigza-
ne z gospodarkg ekonomiczno-finan-
sowg nieruchomosci z wykorzystaniem
nowej wiedzy, takze z innych dziedzin,
w szczegolnosci potrafi:

- stosowa¢ przepisy BHP, ochrony
ppoz., ochrony $rodowiska i ergo-
nomii w zakresie czynnosci zwigza-
nych z gospodarkg ekonomiczno-
finansowg nieruchomosci;



Wykonanie wszystkich zidentyfikowanych w standardzi

zasady ekonomii, finanséw i banko-
wosci, analizy finansowo-ekonomi-
cznej, rachunkowosci, matematyki fi-
nansowej oraz planowania i kalkulacji
kosztow;

podatki i optaty zwigzane z nieru-
chomosciami;

ekonomiczne podstawy rynku nie-
ruchomosci;

ocena ekonomicznej efektywnosci
inwestyciji.

opracowywac¢ plany gospodarcze
i finansowe;

analizowa¢ bilans, rachunek wyni-
kéw, przeplywy finansowe oraz
sprawozdania finansowe;
obserwowac i analizowa¢ zmiany
stawek ustug oraz dostawy mediow,
w tym za gaz, energie elektryczng
i cieplng, wode i scieki oraz regulo-
wac opfaty i rozliczenia z tym zwia-
zane w oparciu 0 zawarte umowy;
prowadzi¢ dokumentacje ekono-
miczno-finansowg zwigzang z za-
rzgdzang nieruchomoscia;
sporzgdzaé¢ rozliczenia indywidual-
nych wiascicieli lub najemcow
w zwigzku z poniesionymi kosztami:
zuzycia mediéw (odczyty licznikdw
w ustalonym czasookresie), fundu-
Szu remontowego, itd.;

sporzgdza¢ roczne sprawozdania
finansowe wspdinoty;

nadzorowac¢ terminowe optacanie
podatkéw i innych optat publiczno-
-prawnych.

e zadan zawodo-

wych wymaga posiadania kompetencji spotecznych KzS.

3.4. Kompetencje spoteczne KzS:

samodzielnie podejmuje decyzje zwigzane z zarzgdzaniem nieruchomoscia,
krytycznie ocenia dziatania wiasne, dziatania zespotu i organizacji, w ktorych

uczestniczy,

ponosi odpowiedzialnos¢é za skutki tych dziatan w obszarze zarzadzania

nieruchomosciami.
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4. Profil kompetencji kluczowych

Ocene waznosci kompetencji kluczowych dla zawodu zarzadcy nierucho-
mosci przedstawia rys. 1.

Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stoso-
wanego w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Os6b Dorostych — projekt
PIAAC (OECD).

Rozwigzywanie probleméw

Wspoipraca w zespole ]

Komunikacja ustna ]

Wywieranie wptywu/przywédztwo ]

Planowanie i organizowanie pracy

Sprawno$¢ motoryczna ]

Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniemipisania

Umiejetnosci matematyczne ]

Umiejetno$¢ obstugi komputera iwykorzystania Intemnetu

T T
T T
I I
T T
I I
T T
I I
T T
I I
T T
I I
T T
1 1
T T
I I
T T
I I
f f
3 4

NHFHEH R AR R H

1 5

Zbedne  Malto wazne Istotne Wazne  Bardzowazne

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu 244103 Zarzadca nieruchomosci
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5. Stownik

Zawod

Specjalno §¢é

Zadanie
zawodowe

Kompetencje
zawodowe

Wiedza

Umiej etno $ci

Kompetencje
spoteczne

Kompetencje
kluczowe

Standard
kompetencji
zawodowych

Kwalifikacja

Europejska
Rama
Kwalifikacji

Polska Rama
Kwalifikacji
Krajowy
System
Kwalifikacji

zbidr zadan (zesp6t czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecz-
nego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegolne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji
i kompetencji (wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych)
zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu
stanowi zrédto dochodéw.

jest wynikiem podziatu pracy w ramach zawodu, zawiera czes$¢
czynnosci o podobnym charakterze (zwigzanych z wykonywang
funkcja lub przedmiotem pracy) wymagajacych pogtebionej lub do-
datkowej wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku dodatkowego
szkolenia lub praktyki.

logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okre-
$lonym poczatku i koncu, wyodrebniony ze wzgledu na rodzaj lub
sposo6b wykonywania czynnosci zawodowych powigzanych jednym
celem, konczacy sie produktem, ustugg lub decyzja.

wszystko to, co pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowied-
nio do sytuacji w miejscu pracy. Opisywane sg trzema zbiorami: wie-
dzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

zbidr opiséw faktdw, zasad, teorii i praktyk przyswojonych w procesie
uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalno-
$ci zawodowej.

zdolno$¢ wykonywania zadan i rozwigzywania probleméw wiasci-
wych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalno$ci zawodowe;j.

zdolno$¢ autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu
zawodowym i spotecznym oraz ksztaltowania wlasnego rozwoju,
z uwzglednieniem kontekstu etycznego.

wiedza, umiejetnosci i postawy odpowiednie do sytuacji, niezbedne
do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem,
integracji spotecznej i zatrudnienia.

norma opisujgca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania
zadan zawodowych wchodzacych w skltad zawodu, akceptowana
przez przedstawicieli organizacji zawodowych i branzowych, praco-
dawcéw, pracobiorcéw i innych kluczowych partneréw spotecznych.

zestaw efektow uczenia sie (zaséb wiedzy, umiejetnosci oraz kompe-
tencji spotecznych), ktérych osiggniecie zostato formalnie potwier-
dzone przez uprawniong instytucje.

przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomoéw kwalifikacji,
umozliwiajacy poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w réznych
krajach. W Europejskiej Ramie Kwalifikacji wyr6zniono 8 pozioméw
kwalifikacji opisywanych za pomocg efektéw uczenia sig; stanowig
one uktad odniesienia krajowych ram kwalifikacji.

opis hierarchii poziomdw kwalifikacji wpisywanych do zintegrowane-
go rejestru kwalifikacji w Polsce.

0og6t rozwigzan stuzgcych ustanawianiu i nadawaniu kwalifikacji
(potwierdzaniu efektéw uczenia sig) oraz zapewnianiu ich jakosci.
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