BHP - POROWNANIE NORM (BHP-NORPORWN-2)

WIEDZA BHP
POWIAZANIA MIEDZY WYMAGANIAMI NORM (CZESC2)

Czynniki spofteczne w znormalizowanych systemach zarzadzania

Elementy spoleczne

p . ISO 9001
systemow zarzadzania

ISO 14001 PN-N 18001

W bardzo waskim

Kultura organizacyjna -
9 R zakresie

Tak — w aspekcie budowania
odpowiedniej $wiadomosci pracownikéw

W bardzo waskim zakresie

Motywacja Nie

Tak — ale w niewielkim zakresie

Tak — ale w niewielkim zakresie

Zarzadzanie wiedzg Tak — w zakresie szkolen

Tak — w zakresie szkolen

Tak — w zakresie szkolen

Tak — w bardzo waskim

Komunikacja .
zakresie

Tak — w zakresie komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej

Tak — w zakresie komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej

Sytuacje problemowe i potencjalne kierunki doskonalenia systemdw zarzadzania

System zarzadzania jakosciag PN—EN ISO 9001

Zidentyfikowane sytuacje problemowe

Potencjalne kierunki doskonalenia

. brak  zaangazowania ze strony  najwyzszegg
kierownictwa,

. postrzeganie systemu zarzadzania jakoscig wytacznie w
kategoriach posiadania certyfikatu,

. brak jasno okreslonych wymagan jakosciowych ze strony
klientow,

. nieprzestrzeganie wytycznych zawartych w przyjetych
procedurach i instrukcja systemu zarzadzania jakoscia,
. zbyt obszerny system dokumentacji systemu,

. biurokratyzacja ograniczajgca elastycznos¢ oraz brak
dostosowania systemu do warunkéw panujacych w dane]
organizacji,

. wysokie koszty utrzymania systemu (koszty certyfikacji
audytéw zgodnosci),

. brak bezposredniego przetozenia systemu zarzadzanig
jakoscig na jakos¢ produktu finalnego,
. brak wiasciwej komunikacji zapewniajacej przeptyw
informacji

. koncepcja kompleksowego zarzadzania jakoscia,

. koncepcja  strategicznego  zarzadzania tancuchem
dostaw,

. kreowanie klimatu do zmian,

. poszukiwanie innych (obok pomiaru satysfakcj

klientow) wskaznikdw pomiaru (na przyktad pomiar satysfakcj
pracownikow),
. raportowanie uzyskiwanych wynikdw jakosciowych

System zarzadzania srodowiskowego PN-EN ISO 14001

Zidentyfikowane sytuacje problemowe

Potencjalne kierunki doskonalenia

. brak czasu i zasobdw ludzkich,

. brak wiedzy know-how w organizacji na temat systemow
zarzgdzania $rodowiskowego,

. wysokie koszty certyfikacji oraz nieoczekiwane naktady
na ochrone $rodowiska,

. braku jasno zdefiniowanych przepisow prawnych 7
zakresu ochrony $rodowiska obowigzujgcych w organizacji,

. braku zaangazowania ze strony pracownikéw,

. koniecznos$¢ prowadzenia dodatkowych szkolen,

. zbyt silne eksponowanie roli dokumentacji

. poszukiwanie zwigzku pomiedzy wynikami dziatalnosc
$rodowiskowej a osigganymi efektami ekonomicznymi;

. koncepcja Srodowiskowego Zarzadzanig
Zorientowanego na Produkt;

. zarzadzanie zasobami ludzkimi w aspekcie doskonalenig
systemu powinno obejmowal takie obszary, jak: proceg
rekrutacji pracownikéw, system szkolen, system nagradzania
prace w grupach, zarzadzanie kulturg organizacji
organizacyjne uczenie sie

System zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy PN-N 18001

Zidentyfikowane sytuacje problemowe

Potencjalne kierunki doskonalenia

. niska Swiadomos$¢ i zaangazowanie pracownikéw, . stosowanie poznawczych systemow inzynierskich W
. koszty wdrozenia i utrzymywania systemu, obszarze bhp opiera sie na trzech zasadach: elastycznosci
. trudno&c z okredleniem mierzalnych celéw uczenia sie,na podstgwie wypadkéw i normalnych warunkow
pracy oraz Swiadomosci;
. zainteresowanie problematykg projektowania na rzecz
bezpieczenstwa;
. pomiar kultury bezpieczenstwa
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Przyporzadkowanie elementdw systemu zarzadzania jakoscig, zarzadzania S$rodowiskowego i zarzadzania bhp do pieciu

podstawowych grup

BHP - POROWNANIE NORM (BHP-NORPORWN-2)

Wyréznione Systemy zarzadzania

grupy elementéw Systemy zarzadzania bhp ¥ Y zarza Systemy zarzadzania jakoscia
temé PN—N 18001 srodowiskowego PN—EN ISO 9001

systemow PN—EN ISO 14001 -

zrzadzania

Polityka i | 4.2. Zaangazowanie 4.2. Polityka $rodowiskowa 5.1. Zaangazowanie kierownictwa

Zaangazowanie

kierownictwa oraz polityka bhp

5.3. Polityka jakosci

Planowanie 4.3.2. Wymagania prawne i 4.3.1. Aspekty Srodowiskowe 5.4.1. Cele dotyczace jakosci
inne 4.3.2. Wymagania prawne 5.4.2. Planowanie systemu
4.3.3. Cele ogdlne i i inne zarzadzania jakoscig
szczegGtowe 4.3.3. Cele, zadania i programy | 5-2. Orientacja na klienta
4.3.4. Planowanie dziatan

Wdrozenie i | 4.4.1. Struktura, 4.4.1. Zasoby, role, 5.5.1. Odpowiedzialnos¢ i

funkcjonowanie

odpowiedzialnos¢ i uprawnienia
4.4.2. Zapewnienie srodkdw
4.4.3. Szkolenie, $wiadomosc,
kompetencje i motywacja
4.4.4. Komunikowanie sie
4.4.5. Dokumentacja systemu
zarzadzania bhp

4.4.6. Zarzadzanie ryzykiem
zawodowym

4.4.7. Organizowanie prac i
dziatan zwigzanych ze
znaczacymi zagrozeniami

odpowiedzialnos¢ i uprawnienia
4.4.2. Kompetencje, szkolenie i

$wiadomosc¢

4.4.3. Komunikacja

4.4.4. Dokumentacja

4.4.5. Nadzor nad dokumentami
4.4.6. Sterowanie operacyjne

4.4.7. Gotowos¢ i reagowanie
na awarie

4.5.4. Nadzor nad zapisami

uprawnienia

5.5.2. Przedstawiciel kierownictwa
5.5.3. Komunikacja wewnetrzna
6. Zarzadzanie zasobami

6.2.2. Kompetencje, Swiadomos¢ i
szkolenia

6.3. Infrastruktura
6.4. Srodowisko pracy
7.2.3. Komunikacja z klientem

4.2. Wymagania dotyczace
dokumentacji

7. Realizacja wyrobu

4.4.8. Zapobieganie, gotowosc i
reagowanie na wypadki przy
pracy i powazne awarie

4.4.9. Zakupy

4.4.10 Podwykonawstwo

Monitorowanie,
dziatania korygujace

4.5.1. Monitorowanie
4.5.2. Badanie wypadkow

4.5.1. Monitorowanie i pomiary
4.5.2. Ocena zgodnosci

8. Pomiary, analiza i doskonalenie
8.2. Monitorowanie i pomiary

i zapobiegawcze przy pracy, choréb zawodowych | 4.5.3. Niezgodnosci, dziatania 8.2.2. Audyt wewnetrzny
i zdarzen potencjalnie korygujace i zapobiegawcze 8.2.3. Monitorowanie i pomiary
wypadkowych 4.5.5. Audyt wewnetrzny procesow
4.5.3. Audytowanie 8.2.4. Monitorowanie i pomiary
4.5.4. Niezgodnoéci oraz wyrobow
dziatania korygujace i 8.3. Nadzor nad wyrobem
zapobiegawcze niezgodnym
8.4. Analiza danych
8.5.2. Dziatania korygujace
8.5.3. Dziatania zapobiegawcze
Przeglad 4.6. Przeglad zarzadzania 4.6. Przeglad zarzadzania 5.6. Przeglad zarzadzania

zarzadzania

Joanna Ejdys, Model doskonalenia znormalizowanych systemdéw zarzadzania oparty na wiedzy, Rozprawy Naukowe Nr 206,

BIBLIOTEKA NAUK O ZARZADZANIU, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2011
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